
Trang 1 
 

 

Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg ִ ng dֱ ng DMS Lite trên nԚn tӶng web         

 

CÔNG TY VIԝN THÔNG VIETTEL  

 

 

 

H  ֒TH N֜G QUӵN LÝ PHÂN PH I֜ CHO 

KHĆCH HêNG ņӳI TRÀ (DMS.L ite) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mã hi u֓ d  ֽán:  GPDN_VA_160501_DMS.Lite 

Mã hi u֓ tài li u֓: HDSD_GPDN_VA_160501_DMS.Lite_Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ņ¨ NԈng, th§ng 1 nŁm 2018 

 

TÀI LI U֒ 

Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG 



Trang 2 
 

 

Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg ִ ng dֱ ng DMS Lite trên nԚn tӶng web         

BӵNG GHI NHӿN THAY ņ֠I 

*A ï TӴo m֧ i, M ï Sֹ a Ľ֡i, D ï Xóa b֛  

Ng¨y thay Ľi֡  V  ֗trí thay 

Ľ֡i 

A*  

M, D 

Ngu n֟ 

g c֝ 

Phiên 

bӶn cȈ 

Mô tӶ 

thay Ľi֡  

Phiên 

bӶn m i֧ 

06/06/2014 Toàn b֥  A N/A N/A TӴo m֧ i V1.0 

17/01/2018 Toàn b֥  M  V1.0 Sֹ a Ľ֡i  V2.0 

 

  



Trang 3 
 

 

Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg ִ ng dֱ ng DMS Lite trên nԚn tӶng web         

 

                     TRANG KÝ  

 

NgҼ֩i lԀp: TrӺn Th֗  HuyԚn Trang   Ngày 17/01/2018 

 

Nhân viên kiԜm thֹ   

 

 

  

 

NgҼ֩i xem xét:   Ngày  

   

 

NgҼ֩i phê duy֓ t:   Ngày  

  

  

  



Trang 4 
 

 

Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg ִ ng dֱ ng DMS Lite trên nԚn tӶng web         

M Cְ L Cְ 

I. GI֦I THI֒U .................................................................................................................. 6 

1. M cֱ Ľ²ch v¨ Ĩ nghǫa caֳ tài li֓ u................................................................................. 6 

2. PhӴm vi tài li u֓ ........................................................................................................... 6 

3. Các thuԀt ngֻ  và tַ  viԒt tԂt......................................................................................... 6 

4. CӸu trúc Tài li֓ u ......................................................................................................... 6 

II.  T֠NG QUAN Vԓ SӵN PHӻM .................................................................................... 7 

1. T n֡g quan vԚ sӶn phӼm .............................................................................................. 7 

2. ņӺu m֝ i h  ֣tr ,֯ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg ........................................................................... 7 

III.  GI I֦ THI U֒ CÁC CHִ C NŀNG ............................................................................ 8 

1. Module Danh mֱc ...................................................................................................... 8 

2. Module Giám sát ........................................................................................................ 8 

3. Module KԒ hoӴch ....................................................................................................... 8 

4. Module Báo cáo.......................................................................................................... 9 

IV.  Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG CĆC CHִC NŀNG....................................................... 9 

1. Chֵ c nŁng chung ........................................................................................................ 9 

1.1. ņŁng nhԀp ............................................................................................................ 9 

1.2. ChuyԜn Ľ֡i ngôn ngֻ ......................................................................................... 10 

1.3. ņ֡ i mԀt khӼu ..................................................................................................... 10 

1.4. Quên mԀt khӼu ................................................................................................... 11 

2. Chֵ c nŁng h ֓th n֝g .................................................................................................. 11 

 Danh mֱ c .............................................................................................................. 11 

2.1.1. Mô hình t֡  chֵ c ............................................................................................. 12 

2.1.2. QuӶn lý khách hàng ........................................................................................ 13 

2.1.3. QuӶn lý sӶn phӼm ........................................................................................... 19 

2.1.4. QuӶn lý hình Ӷnh ............................................................................................ 22 

2.1.5. ChҼҺng tr³nh khuyԒn mãi............................................................................... 24 

2.1.6. Phân quyԚn bán sӶn phӼm .............................................................................. 27 

 Giám sát ................................................................................................................ 28 

2.2.1. Giám sát ............................................................................................................. 28 

2.2.2. Theo dõi khԂc phֱ c vӸn ĽԚ ................................................................................ 32 



Trang 5 
 

 

Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg ִ ng dֱ ng DMS Lite trên nԚn tӶng web         

2.2.3. ThiԒt lԀp tuyԒn ................................................................................................... 34 

 KԒ hoӴch................................................................................................................ 38 

2.3.1. LԀp kԒ hoӴch tiêu thֱ  ..................................................................................... 38 

2.3.2. ThiԒt lԀp ch֕ tiêu KPI ..................................................................................... 40 

 Báo cáo .................................................................................................................. 41 

2.8.1. BiԜu Ľ֟ - Th n֝g kê chung .............................................................................. 41 

2.8.2. Báo cáo giám sát ............................................................................................ 42 

2.8.3. Báo cáo doanh s֝............................................................................................ 48 

2.8.4. Báo cáo kho .................................................................................................... 53 

2.8.5. Báo cáo công n֯ ............................................................................................. 55 

 

  



Trang 6 
 

 

Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg ִ ng dֱ ng DMS Lite trên nԚn tӶng web         

I. GI֦I THI֒U 
 

1. M cֱ Ľ²ch v¨ Ĩ nghǫa caֳ tài li u֓ 

- Tài li u֓ n¨y nhԄm mֱc Ľ²ch hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i d½ng Giám sát bán hàng chi tiԒt 

tַng bҼ֧c sֹ dֱng c§c chֵc nŁng h֓ th֝ng quӶn lĨ b§n h¨ng. 

2. PhӴm vi tài li u֓ 

- Tài li u֓ này áp dֱng cho h֓ th n֝g QuӶn lý bán hàng web sֹ dֱng g·i d֗ch vֱ 

Nâng cao v֧i c§c chֵc nŁng sau Ľ©y: 

¶ Danh mֱ c 

¶ Giám sát 

¶ KԒ hoӴch 

¶ Báo cáo 

- T¨i li֓u n¨y phֱc vֱ c§c Ľ֝i tҼ֯ng sau: 

¶ Giám sát bán hàng 

3. Các thuԀt ng  ֻvà t  ַviԒt tԂt 

ThuԀt ngֻ ņ֗nh nghǫa Ghi chú 

Admin Admin HO  

GSBH Giám sát bán hàng  

NVBH Nhân viên bán hàng  

   

   

4. CӸu trúc Tài li u֓ 

Tài li u֓ này g֟ m 3 phӺn v¨ ĽҼc֯ b֝  tr² nhҼ sau:  

- PhӺn 1: Gi֧ i thi u֓ vԚ tài li u֓. 

- PhӺn 2: T n֡g quan vԚ sӶn phӼm 

- PhӺn 3: Gi i֧ thi u֓ các chֵc nŁng tr°n web caֳ h֓  th n֝g QuӶn lý bán hàng 

- PhӺn 4: HҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg chi tiԒt các chֵc nŁng tr°n web caֳ h֓  th n֝g QuӶn 

lý bán hàng. 
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II.  T֠NG QUAN Vԓ SӵN PHӻM 

1. T n֡g quan vԚ sӶn phӼm 

     H  ֓th n֝g này giúp Công ty có thԜ: 

¶ Giám sát l֥  tr³nh: ņn֗h v֗  v  ֗trí nhân viên m֙i lúc. Giám sát l֥ trình bán 

hàng cֳ a nhân viên 

¶ LԀp kԒ hoӴch tiêu thֱ : Cho phép lԀp kԒ hoӴch tiêu thֱ  và lԀp ch֕ tiêu KPI 

cho nhân viên   

¶ B§o c§o ĽiԚu hành: Cung cӸp các mӾu báo cáo vԚ giám sát phֱc vֱ  cho 

vi c֓ theo d»i v¨ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ và n֣  l cֽ làm vi֓ c thֽ c tԒ c aֳ nhân 

viên 

¶ Bám sát th֗ trҼ֩ng: CԀp nhԀt thông tin tֵ c th֩ i, NhԀn phӶn ánh tַ  khách 

hàng m֥ t cách nhanh chóng 

2. ņӺu m i֝ h  ֣tr ,֯ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg 

Trong quá trình thֽc hi֓ n, các vӸn ĽԚ vԚ thao t§c li°n quan ĽԒn sӶn phӼm/ֵ ng 

d nֱg, ngҼi֩ dùng liên h֓ ĽԒn ĽӺu m֝ i sau: 

¶ Trung tâm CSKH ï Viettel 

¶ ņi֓n thoӴi: 18008000 (nhánh 1)  

¶ Email: vtt_cskhdn@viettel.com.vn 

Tuy nhiên, trong m֥t v¨i trҼn֩g h֯ p, DMS.LITE có thԜ t  ַch֝ i h  ֣tr  ֯v i֧ các l֣ i 

liên quan thiԒt b  ֗c aֳ kh§ch h¨ng nhҼ kh¹ng thԜ kԒt n֝ i Internet, máy in không 

thԜ in hoԊc b֗  l c֓hé 
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III.  GI I֦ THI U֒ CÁC CH Cִ NŀNG 

 

1. Module Danh m cֱ 

STT Chֵc nŁng M¹ tӶ 
ņ֝i tҼn֯g sֹ  

d nֱg 

1 Mô hình t  ֡chֵ c 
T  ֡chֵ c ĽҺn v ֗doanh nghi֓p. QuӶn lý 

nhân viên 

 

2 
QuӶn lý khách 

hàng 
QuӶn lý khách hàng cֳa doanh nghi֓p 

 

3 
QuӶn lý sӶn 

phӼm 

Xem và tìm kiԒm sӶn phӼm, thêm m֧ i, 

cԀp nhԀt thông tin, hình Ӷnh sӶn phӼm. 

 

4 
QuӶn lý hình 

Ӷnh 

QuӶn lý, xem hình Ӷnh cֳ a toàn b֥ 

nh©n vi°n Ľ« chpֱ cֳ a khách hàng. 

 

5 
ChҼҺng tr³nh 

khuyԒn mãi 

H  ֣tr  ֯ngҼ֩i dùng khai báo các loӴi 

chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi cho sӶn 

phӼm công ty mình 

 

6 
Phân quyԚn bán 

sӶn phӼm 

Cho ph®p nh©n vi°n b§n h¨ng ĽҼc֯ 

quyԚn bán sӶn phӼm nào 

 

 

2. Module Giám sát 

STT Chֵc nŁng M¹ tӶ ņ֝ i tҼn֯g sֹ  d nֱg 

1 Giám sát 

QuӶn lý l  ֥trình bán hàng hԄng ngày 

c aֳ nhân viên bán hàng. Xem v֗ trí 

nhân viên, khách hàng. 

 

2 
Theo dõi khԂc 

ph cֱ vӸn ĽԚ 

Danh sách vӸn ĽԚ cho phép quӶn lý các 

vӸn ĽԚ ĽҼ֯c tӴo ra giֻ a giám sát và 

nhân viên. 

 

3 ThiԒt lԀp tuyԒn 

Danh sách tuyԒn cho phép tӴo m֧ i 

tuyԒn, khách hàng thu֥c tuyԒn và gán 

NVBH quӶn lý tuyԒn. 

 

 

3. Module KԒ hoӴch 
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STT Chֵc nŁng M¹ tӶ ņ֝ i tҼn֯g sֹ  d nֱg 

1 
LԀp kԒ hoӴch tiêu 

th  ֱ

Lên kԒ hoӴch tiêu thֱ  cho tuyԒn bán 

hàng tháng hi֓n tӴi hoԊc các tháng tiԒp 

theo 

 

2 
ThiԒt lԀp ch  ֕tiêu 

KPI  

ThiԒp lԀp ch֕  ti°u KPI ĽԜ Ľ§nh gi§ 

nhân viên 

 

 

4. Module Báo cáo 

 

 

IV.  Hһ֦ NG DӽN Sָ DְNG CĆC CHִC NŀNG  

1. Ch cֵ nŁng chung 

1.1. ņŁng nhͻp 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

  Login h֓ th֝ng v֧i t¨i khoӶn gi§m s§t nh·m (do admin h֓ th֝ng cung cӸp t¨i 

khoӶn). Ch֙n nh·m gi§m s§t nԒu gi§m s§t phֱ tr§ch nhiԚu nh·m. 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: V¨o ĽҼn֩g link https://lite.dmsone.vn 

STT Chֵc nŁng M¹ tӶ ņ֝ i tҼn֯g sֹ  d nֱg 

1 BiԜu Ľ֟ 
Th n֝g kê doanh s֝, sӶn lҼn֯g, s֝  

khách hàng phát sinh doanh s ֝

 

2 Báo cáo giám sát 

Xem báo cáo l֥ trình,  th֩ i gian ghé 

thŁm kh§ch h¨ng, kԒt quӶ Ľi tuyԒn é 

c aֳ NVBH  

 

3 Báo cáo doanh s֝ 

Xem báo cáo doanh s֝, thֽ c hi֓ n KPI, 

c§c ĽҺn h¨ng Ľem vԚ écֳa nhân viên 

trong th֩ i gian tìm kiԒm.  

 

4 Báo cáo kho Xem báo cáo t֟n kho  

5 Báo cáo công n֯ 
Xem báo cáo tình hình công n֯ và 

thanh toán cֳa công ty 
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Hình 1: M¨n h³nh ņŁng nhͻp 

BҼ֧c 2: NhԀp T°n ĽŁng nhԀp, MԀt khӼu Ľ« ĽҼc֯ cung cӸp 

BҼ֧c 3: Ch֙n nút ņŁng nhԀp ĽԜ ĽŁng nhԀp v¨o h֓ th֝ng 

1.2. ChuyΘn ĽΫi ngôn ngυ 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Cho ph®p sֹ dֱng h֓ th֝ng v֧i ng¹n ngֻ tiԒng Anh hoԊc tiԒng Vi֓t 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh ņŁng nhԀp, nhӸn vào biԜu tҼn֯g  ĽԜ dùng h֓  th n֝g 

v i֧ ngôn ngֻ  tiԒng Vi֓ t 

HoԊc: NhӸn vào biԜu tҼn֯g  ĽԜ dùng h֓  th n֝g v֧ i ngôn ngֻ  tiԒng Anh 

1.3. ņΫi mͻt kh uͯ 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Sau khi ĽҼ֯c cӸp mԀt khӼu mԊc Ľ֗nh, ngҼ֩i d½ng cӺn thay Ľ֡i mԀt khӼu ĽԜ ĽӶm 

bӶo th¹ng tin t¨i khoӶn công ty sԐ tiԒp tֱc ĽҼ֯c bӶo mԀt kh֛i b ֗x©m nhԀp v¨ 

mӴo danh. 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: V¨o m¨n h³nh ņŁng nhԀp Ą Ch n֙ ņ֡i mԀt khӼu 
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Hình 2: M¨n h³nh Thay ĽΫi mͻt khͯu 

BҼ֧c 2: ņiԚn thông tin T°n ĽŁng nhԀp, MԀt khӼu, MԀt khӼu m֧ i và Gõ lӴi mԀt 

khӼu m֧ i ĽԜ Ľ֡i mԀt khӼu. Sau khi Ľi֡ mԀt khӼu, tiԒn hành login lӴi ĽԜ kiԜm tra 

chԂc chԂn mԀt khӼu Ľ« Ľi֡ Ľ¼ng. 

1.4. Quên mͻt kh uͯ 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Cho ph®p ngҼ֩i d½ng nhԀn lӴi mԀt khӼu m֧i khi qu°n mԀt khӼu Ľ« ĽŁng nhԀp 

trҼ֧c Ľ·. 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: V¨o m¨n h³nh ņŁng nhԀp Ą Ch n֙ Quên mԀt khӼu 

 

Hình 3: M¨n h³nh Thay ĽΫi mͻt khͯu 

BҼ֧c 2: ņiԚn thông tin T°n ĽŁng nhԀp, Mã kiԜm tra.  

BҼ֧c 3: NhӸn nút Reset. Sau khi nhӸn nút Reset, chҼҺng tr³nh sԐ g iֹ tin nhԂn 

mԀt khӼu m֧ i vào s֝  Ľi֓n thoӴi Ľ« nhԀp khi ĽŁng kĨ t¨i khoӶn. 

 

2. Ch cֵ nŁng h ֓th n֝g 

 Danh m cֱ 
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2.1.1. Mô hình t  ֡chֵ c 

Cho phép tìm kiԒm, sֹ a thông tin và reset mԀt khӼu cho nhân viên trong nhóm bán 

hàng 

 T³m kiԒm nhân viên 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Cho ph®p t³m kiԒm nh©n vi°n hi֓n c· trong h֓ th֝ng 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

Mô hình t֡  chֵ c 

BҼ֧c 2: NhԀp ĽiԚu ki֓ n M«/ T°n/ SņT/ ņa֗ ch֕ nhân viên, TrӴng thái 

BҼ֧c 3: NhӸn nút Tìm kiԒm  

 

 

Hình 4: M¨n h³nh T³m kiΔm nh©n vi°n 

 Sֹa thông tin nhân viên 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Sֹa th¹ng tin nh©n vi°n Ľ« nhԀp chҼa ch²nh x§c trҼ֧c Ľ· 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

Mô hình t֡  chֵ c 

BҼ֧c 2:  NhӸn vào biԜu tҼn֯g  ch֕ nh sֹ a nhân viên tӴi màn hình danh sách nhân 

viên  

BҼ֧c 3: Ch֕ nh sֹ a th¹ng tin chҼa ch²nh x§c caֳ nhân viên tӴi màn hình Thông tin 

nhân viên 
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Hình 5: Màn hình Thông tin nhân viên 

BҼ֧c 4: NhӸn n¼t LҼu ĽԜ lҼu th¹ng tin nh©n vi°n Ľ« thay Ľi֡ 

 Reset mԀt khӼu 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Thֽc hi֓n chֵc nŁng Reset mԀt khӼu khi nh©n vi°n qu°n mԀt khӼu Ľ« cӸp trҼ֧c Ľ· 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

Mô hình t֡  chֵ c 

BҼ֧c 2:  NhӸn vào biԜu tҼn֯g  reset nhân viên tӴi màn hình danh sách nhân viên  

BҼ֧c 3: NhӸn vào nút  tӴi c aֹ s֡  xác nhԀn reset mԀt khӼu 

LҼu Ĩ: MԀt khӼu sau khi reset là 123456@dms 

 

2.1.2. QuӶn lý khách hàng 

Cho phép quӶn lý khách hàng cֳa doanh nghi֓p. 

2.1.2.1. Th°m m֧i kh§ch h¨ng 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Thֽc hi֓n chֵc nŁng th°m m֧i kh§ch h¨ng khi c¹ng ty ph§t sinh kh§ch h¨ng m֧i 

(nԒu s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng nhiԚu c· thԜ d½ng chֵc nŁng import kh§ch h¨ng v¨o h֓ 

th֝ng, chֵc nŁng import kh§ch h¨ng ĽҼ֯c m¹ tӶ ֫ phӺn Import kh§ch h¨ng) 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý khách hàng 
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Hình 6: M¨n h³nh Quͩn lĨ kh§ch h¨ng 

 

BҼ֧c 2:  NhӸn vào biԜu tҼn֯g  thêm m֧ i khách tӴi danh sách khách hàng 

BҼ֧c 3:  ņiԚn ĽӺy Ľֳ các thông tin cֳa kh§ch h¨ng, sau Ľ· nhӸn nút Thêm m֧ i. 

 
Hình 19: Màn hình Thêm m֧i khách hàng 

LҼu Ĩ: ņԜ ch֙ n LoӴi kh§ch h¨ng, ngҼi֩ dùng cӺn phӶi thêm m֧ i LoӴi khách hàng 

trҼ֧c  

BҼ֧c 4: Sau khi lҼu d ֻli u֓ khách hàng thành công, sԐ có thêm m֥t tab ñThuc֥ 

t²nh kh§ch h¨ngò xuӸt hi֓ n ĽԜ ngҼ֩i dùng ĽiԚn thông tin cho các thu֥c tính m֫  

r n֥g cֳ a khách hàng 

 

 

Hình 7: M¨n h³nh Thuίc t²nh kh§ch h¨ng 
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2.1.2.2. Sֹa th¹ng tin kh§ch h¨ng 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Thֽc hi֓n chֵc nŁng sֹa th¹ng tin kh§ch h¨ng khi th¹ng tin kh§ch h¨ng chҼa ch²nh 

xác 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý khách hàng 

BҼ֧c 2:  NhӸn vào biԜu tҼn֯g  sֹ a thông tin khách tӴi danh sách khách hàng 

 BҼ֧c 3: Ch֕ nh sֹ a lӴi th¹ng tin chҼa ch²nh x§c tӴi màn hình Thông tin nhân viên 

 BҼ֧c 4: NhӸn n¼t LҼu ĽԜ lҼu thay Ľi֡ thông tin khách hàng 

2.1.2.3. Xem v֗ tr² kh§ch h¨ng 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Xem ch²nh x§c v֗ tr² cֳa kh§ch tr°n bӶn Ľ֟ 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý khách hàng 

BҼ֧c 2:  NhӸn vào nút  tӴi Danh sách khách hàng ĽԜ xem v֗ trí 

c aֳ khách hàng trên bӶn Ľ֟ 

  

Hình 8: M¨n h³nh xem vΠ tr² cνa kh§ch h¨ng 

2.1.2.4. Ch֙n thao t§c 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

ņԜ thֽc hi֓n c§c thao t§c: HoӴt Ľ֥ng, TӴm ngҼng, X·a v֗ tr² kh§ch h¨ng, CԀp nhԀt 

LoӴi kh§ch h¨ng cho 1 hoԊc nhiԚu kh§ch hàng cùng lúc trong danh sách. 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý khách hàng 
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BҼ֧c 2: Tick ch֙ n 1 hoԊc nhiԚu khách hàng mu֝n thֽ c hi֓ n cԀp nhԀt trӴng thái 

thành HoӴt Ľn֥g  

BҼ֧c 3:  NhӸn vào nút  ĽԜ tӴi Danh sách khách hàng 

BҼ֧c 4: NhӸn ch֙ n menu HoӴt Ľn֥g 

 

 
  

Hình 9: M¨n h³nh xem vΠ tr² cνa kh§ch h¨ng 

 BҼ֧c 5: NhӸn v¨o n¼t ņn֟g ý tӴi c aֹ s֡  xác nhԀn 

 

Hình 10: Cσa sΫ x§c nhͻn thχc hiΜn thao t§c 

 BҼ֧c 6: Th cֽ hi֓ n lӴi bҼc֧ 2 ĽԒn bҼc֧ 5 cho các thao tác còn lӴi (nԒu cӺn) 

2.1.2.5. T³m kiԒm khách hàng 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Cho ph®p t³m kiԒm khách hàng hi֓n c· trong h֓ th֝ng 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý khách hàng 
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BҼ֧c 2: NhԀp các ĽiԚu ki֓ n tìm kiԒm: LoӴi kh§ch h¨ng, M« KH, ņi֥ bán hàng, 

TrӴng thái, Tên, Nhân viên phֱ tr§ch, ņa֗ ch֕ 

BҼ֧c 3: NhӸn nút Tìm kiԒm  

 

 

Hình 11: M¨n h³nh T³m kiΔm khách hàng 

2.1.2.6. XuӸt danh s§ch kh§ch h¨ng ra file excel 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Cho ph®p xuӸt kԒt quӶ t³m kiԒm khách hàng th¨nh file Ľ֗nh dӴng excel  

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý khách hàng 

BҼ֧c 2: NhӸn nhӸn v¨o n¼t  tӴi m¨n h³nh QuӶn lĨ kh§ch h¨ng 

BҼ֧c 3: NhӸn nút  tӴi c aֹ s֡  xác nhԀn xuӸt danh sách khách hàng ra file 

excel 

 

 

Hình 12: File xuͫt danh s§ch khách hàng 

2.1.2.7. Import khách hàng 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Khi danh sách khách hàng cӺn phӶi nhԀp v¨o h֓ th֝ng nhiԚu, ngҼ֩i d½ng c· thԜ 

d½ng chֵc nŁng import khách hàng bԄng file ĽԜ giӶm th֩i gian nhԀp tay. 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 
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BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý khách hàng 

BҼ֧c 2: NhӸn vào (1) tӴi m¨n h³nh QuӶn lĨ kh§ch h¨ng ĽԜ tӶi file mӾu 

 
BҼ֧c 3: M  ֫file mӾu, ch֙ n chԒ Ľ֥ Enable Content trong file nhԀp, nhԀp dֻ  li u֓ vào 

c§c ¹ c· m¨u Ľ ֛(ô màu xanh có thԜ nhԀp hoԊc b֛  tr n֝g). LҼu file lӴi. 

 

Hình 13: M¨n h³nh file nhͻp khách hàng 

BҼ֧c 4: NhӸn v¨o (2) ĽԜ ch֙ n file ĽӼy lên h֓  th n֝g 

BҼ֧c 5: NhӸn v¨o (3) ĽԜ ĽӼy dֻ  li u֓ file nhԀp vào danh sách khách hàng 

BҼ֧c 6: Màn hình sԐ hiԜn th֗  thông báo có bao nhiêu bӶn ghi nhԀp thành công hoԊc 

thӸt bӴi 
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BҼ֧c 7: NhӸn vào  ĽԜ tӶi file chi tiԒt l i֣, sֹ a lӴi n i֥ dung khách hàng h p֯ 

l .֓ Thֽ c hi֓ n lӴi t  ַbҼ֧c 4 ĽԜ nhԀp khách hàng vào h֓  th n֝g 

2.1.3. QuӶn lý sӶn phӼm 

Cho phép quӶn lý sӶn phӼm c aֳ doanh nghi֓p. 

2.1.3.1. T³m kiԒm sӶn phӼm 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Cho ph®p t³m kiԒm sӶn phӼm hi֓n c· trong h֓ th֝ng 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý sӶn phӼm 

BҼ֧c 2: NhԀp c§c ĽiԚu ki n֓ tìm kiԒm: Mã SP, Tên SP, Ngành hàng, TrӴng thái 

BҼ֧c 3: NhӸn nút Tìm kiԒm  
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Hình 14: M¨n h³nh T³m kiΔm sͩn phͯm 

2.1.3.2. Xem th¹ng tin sӶn phӼm 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Xem th¹ng tin, h³nh Ӷnh, thu֥c t²nh cֳa sӶn phӼm 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v i֧ quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý sӶn phӼm 

 

Hình 15: M¨n h³nh Quͩn lĨ sͩn phͯm 

BҼ֧c 2:  NhӸn vào biԜu tҼn֯g  tӴi danh sách sӶn phӼm ĽԜ xem thông tin sӶn phӼm 
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Hình 16: Màn hình Thông tin sͩn phͯm 

 

BҼ֧c 4: NhӸn ch֙ n Tab Hình Ӷnh sӶn phӼm 

 

Hình 17: Màn hình H³nh ͩnh sͩn phͯm 
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Hình 18: M¨n h³nh Thuίc t²nh mε rίng 

2.1.3.3. XuӸt danh s§ch sӶn phӼm ra file excel 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Cho ph®p xuӸt kԒt quӶ t³m kiԒm sӶn phӼm th¨nh file Ľ֗nh dӴng excel  

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý sӶn phӼm 

BҼ֧c 2: NhӸn nhӸn v¨o n¼t  tӴi m¨n h³nh QuӶn lĨ sӶn phӼm 

BҼ֧c 3: NhӸn nút  tӴi c aֹ s֡  xác nhԀn xuӸt danh sách sӶn phӼm ra file 

excel 

 

 

Hình 19: File xuͫt danh s§ch sͩn phͯm 

2.1.4. QuӶn lý hình Ӷnh 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

QuӶn lý, xem hình Ӷnh cֳ a toàn b֥ nh©n vi°n Ľ« chpֱ cֳ a khách hàng. 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

QuӶn lý h³nh Ӷnh 

BҼ֧c 2: ņiԚn thông tin vào phӺn Thông tin tìm kiԒm trên màn hình quӶn lý hình 

Ӷnh, nhӸn Tìm kiԒm ĽԜ th cֽ hi֓ n tìm kiԒm hình Ӷnh. 
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Hình 20: M¨n h³nh Quͩn lĨ h³nh ͩnh 

ņԜ nhԀp thông tin Khách hàng, có thԜ nhӸn F9 ĽԜ hiԜn th֗  c aֹ s֡  danh sách khách 

hàng. NhӸn Ch֙ n ֫  dòng có tên Khách hàng cӺn ch֙ n 

 

Hình 21: M¨n h³nh T³m kiΔm kh§ch h¨ng 

 

KԒt quӶ sau khi nhӸn ch֙ n: 
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 KԒt quӶ tìm kiԒm hình Ӷnh: 

 
2.1.5. ChҼҺng tr³nh khuyԒn mãi 

H  ֣tr  ֯ngҼ֩i dùng khai báo các loӴi chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi cho sӶn phӼm                                                                                                                                                                              

2.1.7.1. T³m kiԒm chҼҺng tr³nh khuyԒn m«i 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Xem danh sách chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi c¹ng ty Ľ« v¨ Ľang §p dnֱg cho khách 

hàng. 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn: 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

ChҼҺng tr³nh khuyԒn mãi 

BҼ֧c 2: NhԀp ĽiԚu ki֓ n tìm kiԒm 

BҼ֧c 3: NhӸn nút Tìm kiԒm  
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Hình 22: Màn hình Ch̯̭ng tr³nh khuyΔn m«i 

2.1.7.2. Th°m m֧i chҼҺng tr³nh khuyԒn m«i 

a. Mλc Ľ²ch, Ĩ nghǫa: 

Thêm m֧i chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi m֧ i cho công ty 

b. C§c b̯αc thχc hiΜn: 

BҼ֧c 1: Sau khi ĽŁng nhԀp v֧ i quyԚn GSBH c aֳ ĽҺn v,֗ ch֙ n menu Danh mֱc Ą 

ChҼҺng tr³nh khuyԒn mãi 

BҼ֧c 2: NhӸn vào biԜu tҼn֯g  ĽԜ Thêm m֧ i chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi 

 

Hình 23: M¨n h³nh Th°m mαi ch̯̭ng tr³nh khuyΔn m«i 

 BҼ֧c 4: NhԀp ĽӺy Ľֳ d  ֻli u֓ c aֳ chҼҺng tr³nh sau Ľ· nhӸn n¼t LҼu 

 LҼu Ĩ:  

¶ Check box B֥i s֝ : Nghǫa l¨ lӸy s֝  lҼ֯ng chia cho mֵc cao nhӸt ĽӴt 

ĽҼ֯c=> lӸy phӺn nguy°n => hҼn֫g khuyԒn mãi c aֳ mֵ c cao nhӸt * phӺn 

nguyên 
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¶ Check box T i֝ Ҽu: Nghǫa l¨ LӸy s֝  lҼ֯ng - m cֵ Cao nhӸt, c¸n dҼ th³ tr ַ

tiԒp cho mֵ c tiԒp theoé. => lӸy t n֡g khuyԒn mãi c aֳ tַ ng mֵ c c֥ ng 

lӴi. 

Sau khi thêm m֧i chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi, h֓  th n֟g hiԜn th֗  các tab m֫ r n֥g cֳ a 

chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi bao g֟m: SӶn phӼm, Ľi֝ tҼn֯g tham gia, thu֥ c tính khách 

hàng  

BҼ֧c 5: NgҼ֩i dùng khai báo sӶn phӼm 

 

BҼ֧c 5: NhӸn ch֙ n tab ņҺn v ֗tham gia  

BҼ֧c 6: NhӸn vào nút biԜu tҼn֯g  ĽԜ ch֙ n ra tԀp khách hàng thu֥c Ľ֝i tҼn֯g 

ĽҼ֯c khai b§o tham gia chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi 

 
 

Hình 24: M¨n h³nh ChΣn ĽΧi t̯ιng tham gia 

BҼ֧c 7: Tick ch֙ n Ľ֝i tҼn֯g sau Ľ· nhӸn nút Ch֙n. ņi֝ tҼn֯g sau khi ch֙n sԐ hiԜn 

th  ֗  ֫Danh s§ch Ľi֝ tҼn֯g 

HoԊc: NhӸn vào biԜu tҼn֯g  ĽԜ x·a Ľi֝ tҼn֯g tham gia chҼҺng tr³nh khuyԒn mãi 




























































